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Johdanto

Hyva Lukija

Vuosi 2022 oli suurten muutosten vuosi

1. Laajennus valmistui maaliskuussa 22, saimme lisétilaa, jota tarvitsimme kipeéasti. Tama mahdollistaa
isompien tekstiilimaarien kasittelemisen.

2. Koko henkilokunnan koulutus. koulutimme koko henkilokunnan Lapin ELY-keskuksen tukemana.
Paakouluttajana toimi Oy Sahaco AB ja Keuda. Koulutuksen lopuksi oli tentti, jossa hyvaksytyn
tuloksen sai 67% henkilokunnasta.

3. Auditoimme ISO 45001, josta saatiin sertifiointitodistus(tyoterveys ja turvallisuus).

tiedon elokuussa, ettd olimme tulleet valituksi Maakunnallisen Yrittdjapalkinnon saajaksi. Minka
vastaanotimme lokakuussa jarjestetyssa yrittdjajuhlassa Rovaniemella.

Annaleena Laakso

Toimitusjohtaja







Meri-Lapin
Keskuspesulan raportti

Meri-Lapin Keskuspesulan vuoden 2022 vastuullisuusraportti on meidan neljas raporttimme
vastuullisuudesta. Ensimmaisen teimme vuonna 2019. Raportti kattaa meidan koko toimintamme.

Olemme koko yrityksen historian ajan kulkeneet kohti vastuullisempaa toimintaa ilman tietoista
raportointia. Tavoitteenamme on aina ollut toimia siten, etta koko liiketoimintamme mahdollistava kump-
paniverkosto, yritys itse seka henkilokunta ovat tyytyvaisia yhteistyohon. Vastuullisuus on megatrendi, joka
koskettaa jokaista yritysta toimialasta riippumatta. Myos meidan on puhtaanapidon ammattilaisina
kannettava huoli tulevaisuudesta ja vastuullisesta seka lapinakyvasta toiminnasta. Haluamme toimia
resurssitehokkaasti ja huomioida toimiemme ympaéristévaikutukset mahdollisimman laaja-alaisesti
seka kyetad ne myos minimoimaan.

Haluamme vastata talla raportoinnilla EU:n kestavyysraportoitidirektiiviin ESRS. Tama koskee yli 500
henkiloa tyollistavia yrityksia, mutta haluamme omalta osaltamme vastata etupainotteisesti néista
asioista.







Meri-Lapin
Keskuspesulan tarina

Meri-Lapin Keskuspesula on suomalainen perheyritys, jonka omistavat Annaleena Laakso ja
Annukka Kaaridinen. Sisarukset Annaleena ja Annukka perustivat yrityksen vuonna 2006 ostamalla
vanhan perheyrityksen, kemilaisen Toijarven pesulan.

Vakaan kasvun myota tuli tarve investoida suurempaan pesulakiinteistoon. Sopiva kiinteisto 10ytyi
Keminmaasta. Tilat remontoitiin nykyaikaiseksi sairaalapesulaksi ja yrityksen nimi muutettiin
Meri-Lapin Keskuspesulaksi.

Yrityksen virallinen nimi on nykydan Pro-Kaks Oy. Yritykselld on lisdksi kaksi aputoimini-
mea, Meri-Lapin Keskuspesula ja Pro-Kaks kotityopalvelut. Pesulapalveluita tuottava Meri-Lapin
Keskuspesula toimii Keminmaassa ja toimitusjohtajana toimii Annaleena Laakso. Pro-Kaks koti-
tyopalveluiden toimipaikka on Oulu ja johtajana toimii Annukka Kaaridinen.







Avainluvut

Perustettu Liikevaihto

2006 2 143 504€
A Asiakastyytyvaisyys

Henkilosto 2022

17 henkiloa NPS 95,6







Palvelut

Meri-Lapin Keskuspesulan pesulapalveluita ovat:

Terveydenhuollon pesulapalvelut

Korkean hygieniatason, kuten vaativien sairaalatekstiilien seka leikkaussalitekstiilien pesu ja huolto.
Infektiopesussa pestaan kaikki erittain likainen pyykki, sairaalan infektiopyykki seka pyykki, joka ei
muutoin puhdistu.

Kotitalouksien tekstiilihuolto
Matot, mekot, liinavaatteet, puvut, verhot, liinat ja kaikki tekstiilit.

Teollisuuden tyoasu- ja haalaripesu
Teollisuuden tyovaatteiden, suojavaatteiden, haalareiden seka raskaan tyévaatteen pesu ja huolto.

MaRa-tekstiilipesu

Matkailu- ja ravintola-alan tekstiilien, liinavaatteiden seka mattojen pesulapalvelut.

Palvelut teollisuudelle
Raskaan teollisuuden tyontekijdiden tyovaatepesua. Noudamme pyykit asiakkaan luota, pesemme,
korjaamme seka palautamme sovitusti.

Kuljetuspalvelu
Noudamme ja palautamme yritysten pyykin sovitusti oman kuljetuspalvelumme avulla.
Reitti Ylitornion ja Oulun valilla. Kaytossa kaksi jakeluautoa.
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Arvot

Kannattava kasvu

Kannattava kasvu perustuu siihen, etta toiminta on
kustannustietoista ja kustannustehokasta. Erilaiset
hankkeet asetetaan aina tarkeysjarjestykseen yrityksen
kokonaisedun kannalta.

Tyytyvdinen asiakas
Tyytyvainen asiakas on peruste pitkdaikaiselle asiakas-
suhteelle ja edellytys kannattavalle liiketoiminnalle.

Maltillinen kasvu

Yritysta ei kasvateta pelkastaan liikevaihdon vuoksi.
Yritys ei ota turhia riskeja, vaan investoinnit ja pyritdan
tekemaan tulorahoituksella.

Yrittamisen ilo

Yrittdjyys on osa identiteettia ja se on jo lapsuuden
kodista lahtoisin. Meilla on halu tehda nopeita ratkaisuja
ja paatoksia.

Jatkuva kehittaminen

Yrityksen jatkuva kehittaminen ja uuden oppiminen on
edellytys yrityksen joustavalle kasvulle. Uusien asioita
kokeillaan ja ne otetaan tarvittaessa nopeasti kayttoon.

Olemme jasenena Suomen Yrittajissa
ja Tekstiilihuoltoliitossa.

Toiminnan periaatteet
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Pesulamme toimintaa
ohjaa ISO 45001,
joka on sertifioitu
vuonna 2022







Vastuullisuus
huomioidaan kaikissa
hankintaprosesseissa.

Tavoitteenamme on tulevaisuudessakin elinvoimainen ja menestyva yritys. Kehitamme liiketoimin-
taamme yhdessa asiakkaiden seka sidosryhmien kanssa sovittamalla yhteen heidan odotuksiaan
ja tavoitteitaan. Jatkuva prosessien kehittaminen on vastuuta tehokuudesta huolehtimisesta seka
kilpailukyvyn yllapitamisesta. Vastuullisuus on meille ennen kaikkea tekoja ja haluamme tuoda ne
nakyviksi omalla viestinnalla.

Vastuullisuuden osa-alueet

Taloudellinen vastuu
Taloudellinen vastuu kattaa lilketoiminnan kestavyyden ja vaikutukset yritykseen seka sidosryhmiin.

Ymparistovastuu
Vastuu oman toiminnan ymparistovaikutusten tuntemisesta. Olemme laatineet ymparisto-
ohjelman, jossa madritelladn tavoitteet ja toimenpiteet ympariston kuormituksen vahentamiseksi.

Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu on vastuuta omasta henkilostosta, asiakkaista seka yhteistyokumppaneista.
Meilla henkilosto on yrityksen tarkeinta padomaa ja huolehdimme vastuullisesti heidan hyvinvoin-
nistaan, tyoterveydestd, kouluttamisesta seka tasa-arvosta.







Ymparistovastuu

Olemme koko toimintamme ajan panostaneet laadun kehittdmiseen. Noudatamme kaikessa
toiminnassamme saadettyja lakeja seka asetuksia ja edellytamme niitd myos yhteistydkumppa-
neiltamme.

Ymparistdasioiden huomioon ottaminen on ollut tarkea osa yrityksen kehittamista ja vastuullista
toimintaa. Olemme laatineet oman ymparistéohjelmamme, jossa maaritellaan tavoitteet ja toimen-
piteet kuormituksen pienentamiseksi. Tama takaa ymparistonsuojelun tason jatkuvan parantamisen.

Koulutamme henkilokuntaamme tuntemaan tehtaviin liittyvat ymparistévaikutukset. Olemme
kehittaneet myods digitalisaatiota ja digitaalisen tilausjarjestelman avulla sujuvoitetaan palvelu ja
sadstetaan seka asiakkaan etta pesulan resursseja. Kuljetusten optimoinnilla pyrimme vahenta-

ja niissa on stop and go -toiminto.

Kehitamme toimintaamme ja prosessejamme jatkuvasti ja tavoitteemme on vahentaa toimin-
nastamme aiheutuvaa ymparistokuormitusta pesuprosessien kehittamiselld ja tehostamisella.
Kaytdssdmme on yhteistyokumppanimme Christneysin Cool -pesumenetelma, joka mahdollistaa
laadukkaan pesutuloksen matalissa lampdtiloissa. Cool Chemistry Workwear -jarjestelma mahdol-
listaa my0Os raskaan tyOvaatteen pesun matalassa lampdtilassa. Menetelma on myds parantanut
rasvan erottelukykya tekstiileista. Tama on parantanut asiakaskokemusta, tekstiilien kestavyytta
ja lisannyt tyOvaatteissa tarkeiden heijastimien pysyvyytta materiaaleissa. Olemme muuttaneet
myos pesulan valaistuksen energiaa saastavaan led-valaistukseen.

Paapesuaineemme/kemikaalimme ovat Joutsenmerkittyja.

Hiilijalanjaljen laskenta on tekninen suoritus, mutta sen tulosten mukaan ottaminen paivittdiseen
tyohon ja integrointi osaksi liiketoimintaa vaatii pitkajanteista suunniteltua tekemista.

Hiilidioksidipaastolaskennassa olemme kayttaneet Keskuskauppakamarin ilmastositoumuslas-
kentatyOkalua.

Laskenta perustuu Greenhouse GAs Protocol -standardeihin ja ohjeisiin.



Olemme vertailleet omaa toimintaamme 5- vuoden takaisiin lukemiin ja parannusta on tapahtunut
n. 20 %.

Olemme vertailleet hiilidioksidipaastojamme kuuden vuoden ajan. Paastot ovat pienentyneet
vuosina 2016-2021 22,2%. Vuosina 2021-2022 pienennys on ollut jopa 9,6%.

CO02 paastoihin vaikutamme kolmella tavalla:

1. Pestavien tekstiilien laatu

+ asiakaskohtaiset tekstiilit
raskas tyovaate
korkeaa hygieniatasoa vaativaa sairaalatekstiilia
hotellitekstiilit

2. Prosessitekniikka

Mita muutoksia olemme tehneet toimintaamme?

+ Olemme hankkineet lammansiirtimen, joka ottaa pesuvedesta talteen lammon.
Runkovesiputki tuottaa taloon n +5 asteista vettd, mutta siirtimen avulla me syotamme
koneeseen +18- asteista vetta.

+ Kaikki kemikaalit on vaihdettu matalalampokemikaaleihin, lisatty otsonointii, jolloin
pystymme pesemaan entista matalimmilla lampatiloilla

+ Mankelilinjastomme on vaihdettu tehokkaammaksi, joten pystymme ajamaan marempaa
lakanaa mankelin l3pi ja se kuivuu matkalla (2-telainen mankeli, jossa 1200 mm teloja 2 kpl)

Kuivausrumpujen lampatilojen valvonta ja saatomahdollisuudet, kuivureissa on digitaalinen
naytto, joten ohjelmointi on helppoa.

Uudistettu autokanta paastoluokka on EUR-luokka 6.

Pesulajitelmat on muutettu niin, etta tayttéaste on optimaalinen, jolloin tarvitaan kuivausta
ja jalkikasittelylaitteita vahan (hoivatydvaate)

+ Valtetaan ylipesua, mutta myos alipesua = optimoidut pesuohjelmat
+ Valtaosa padpesukemilkaaleista on Joutsen merkittyja.

Pesumaadrien lisadminen mahdollistaa optimaaliset pesuerét ja lajitelmat.

3. Kaytettavat energiamuodot

kevyt polttodljy
uusiutuva sahko = (paastokerroin 0)

+ Olemme kaynnistaneet hankkeen paastottomaan energiasiirtymaan heti, kun siirtyminen
paikkakunnalla on mahdollista.
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Sosiaalinen ja

eettinen vastuu

Sosiaalinen ja eettinen vastuu on mm. hyvia
tekoja paikallisen hyvinvoinnin lisdamiseksi.
(lahjoitukset, tydllistdminen jne.). Tyopaikalla ei
ole syrjintaa. Arvostamme tasa-arvoa. Tyonteki-
joilla on oikeus ja vapaus kuulua tyontekijajar-
jestoon. Kunnioitamme kansainvalisia tyoteki-
joiden oikeuksia.

Teemme tiivista yhteistyota eri oppilaitosten
kanssa, kuten Kemin Teknisen oppilaitoksen,
Lapin AMK:n yksikon ja Tornion Ammattiopisto
Lappian kanssa. Olemme tilanneet useita erilai-
sia opinnayte- ja harjoitustoitd seka toimimme
nayttokokeiden vastaanottajina. Iso 5001 tehtiin
yhteistyossa Lapin ammattikorkeakoulun Kemin
kempuksen ja insindoriopiskeiljoiden kanssa.
Kiitokset yhteistyosta opiskelija Finna-Riina Kaar-
lela, seka ohjaava opettaja Sanna Tyni.

Tyollistamme 15 kokoaikaista tyontekijaa, joista
4 miesta ja 9 naista. Eri kansallisuuksia on 4.
Huolehdimme henkiléstomme viihtyvyydestd,
turvallisuudesta ja tyotyytyvdisyydesta seka
sen kehittamisesta. Johtamisjarjestelma on |a-
pindkyva ja kulttuuri avoin seka muutosvalmis.
Noudatamme tekstiilialan tyoehtosopimusta.
Haluamme osaltamme olla myés mahdollista-
massa osatyokykyisten mahdollisuutta osallis-
tua ymparoéivan yhteiskunnan toimintaan. Meilla
tyoskentelee paivittdin kolme avotyontekijaa.
Osatyokykyisten tyollistaminen on meille osa
yhteiskuntavastuuta. Huomioimme erityisesti

sen, ettd tarjoamme yksilokeskeista tyota ja
osatyokykyisten kohdalla heidan omat vahvuu-
tensa. Olemme kehittaneet erilaisia tyota hel-
pottavia menetelmia, jotta heilla on kaytossa
parhaat mahdolliset keinot tydtehtaviensa hoi-
tamiseen. Yrityskulttuurimme korostaa terveel-
lisia elamantapoja ja henkista hyvinvointia seka
erilaisuuden hyvaksymista. Olemmekin valin-
neet sponsorointikohteemme naista teemoista.
Tarjoamme henkilostollemme taukojumppaa
ulkopuolisen ohjaajan vetdmana viikottain.

Joulukorttien tai joulukukkien sijaan lahjoitam-
me merkittavan lahjoituksen jollekin talousalu-
eemme Yyleishyodylliselle kohteelle. Paasaan-
toisesti muistamme kehitysvammaisia nuoria
ja vahankoteja. Kevadisin annamme stipendin
paikalliselle lukiolla, jossa kohteena on yrittelias
nuori. Kympin oppilas ei tarvitse olla, mutta yrit-
taa taytyy. Joululahjarahat lahjoitettiin Attendo
Mantykeskuksen avotydtoiminnalle.

Avoimempaan viestintdan on panostettu laa-
jasti. Sisdinen viestinnan kanavana on mm.
info-TV. Talla viestitdan henkilokunnalle ajan-
kohtaisista tiedotteista. Tehokkuus, asiakaspa-
lautteet, reklamaatiot ja toimitukselliset maarat
ja laajuus viestitdan henkilostdinfoissa seka
henkilostokokouksissa. Ulkoinen viestinta tapah-
tuu toimitusjohtajan toteuttamana saanndllisi-
na yhteydenottoina asiakkaisiin, toimittajiin ja
yhteistydkumppaneihin.



Koulutukset ja
tapahtumat

vuonna 2022

Vuonna 2022 toteutettiin iso koko henkilokuntaa koskeva kou-
lutushanke Lapin Ely-keskuksen tuella; “Vastuullisen pesu-
lapalvelun tyontekijaksi tekstiilihuoltoalalle Meri-Lapin kes-
kuspesulaan”.

Hankkeen tavoitteena oli saattaa koko henkilokunnan (14
henked) osaaminen vastaamaan yrityksen tulevaisuuden
haasteisiin ja toimimaan vastuullisesti muuttuvassa toimin-
taymparistossg, joita ovat mm. hygieniaan, ymparistoon ja
tyoturvallisuuteen liittyvat haasteet.

Ely- keskus sopi koulutuksen siséllosta Oy Sahaco Ab:n
Marja Hautasen kanssa, joka valikoitui palveluntuottajaksi
ja paakouluttajaksi.

Hankkeeseen kuului kaksi koulutusosiota, tasméakoulutus
jo tyosuhteessa oliolle ja erillinen rekrykoulutus uusille
tyontekijoille.

Rekrytointi toteutettiin yhdessa paikallisen TE-keskuksen
kanssa siten, ettd hakemuksia saatiin 15, joista koulutuk-
seen valikoitui 5 ja rekrytoitiin kaksi uutta tyontekijaa.

Koulutus sisalsi myos KEUDA:n tuottaman Tekstiilihuoltoalan
hygieniavastaavan koulutuksen, kouluttajana Sari Mallat. Sen
tuloksena 67 % henkilokunnasta lapaisi Tekstiilialan hygieni-
avastaavan testin.




Vuonna
2022
maksettiin

Henkilosivu-
kuluja

133 038,81€

Vapaaehtoisia
Henkilosivukuluja

85 389,44

Palkat

720766,81€

Taloudellinen ja
yhteiskunnallinen vastuu

Yrityksen toiminta on oikeutettua vain, jos se
on taloudellisesti kannattavaa. Terve kasvu on
yrityksen kehittymisen ja menestymisen perus-
edellytys ja samalla se on yhteiskunnallisen
vastuun ottamista.

Meilla kannattava liiketoiminta on palkkojen
maksamista henkilokunnalle, verojen maksa-
mista yhteiskunnalle, tulojen maksamista sidos-
ryhmillemme ja osinkojen maksamista omis-
tajille. Kannattava liiketoiminta mahdollistaa
myos investoimisen yrityksen kehittamiseen
seka kiinteiston laajentamiseen ja yllapitoon.
Olemme viime vuosina investoineet pesulapro-
sessien kehittamiseen, pesulakiinteiston laajen-
tamiseen seka energiatehokkuuden lisamiseen.
Vuonna 2019 uusimme pienen pesulinjan ja
vuonna 2020 saneerasimme kiinteiston ulko-
vuorauksen, jolla tehostettiin lammoneristysta.
Tavoitteenamme on jatkossakin kyeta kehitta-
maan vastuullista pesulapalvelua ja investoi-
maan koneisiin seka laitteisiin maltillisesti tulo-
rahoituksen turvin.

Pesulan laajennustydmaa aloitettiin lokakuussa
2021. Se valmistui huhtikuussa 2022 saamme
300 m? lisaa tyoskentelytilaa. Raskaan tyovaatteen
pesulinjasto, kahden auton katettu lastauslaituri.

Riskienhallinta on muutakin, kuin taloudellisen
kehityksen yllapitoa. Turvallinen tyoympaéristo
kaikkien etu ja se edellyttda yhteistyota. Meilla

on kaytossa OP:n riskienhallintatyokalu, jonka
avulla voi kirjata erilaisia turvallisuushavaintoja,
tunnistaa tyoolojen vaaroja, arvioida riskeja ja
toteuttaa jatkuvaa seurantaa.

ISO 45001 -sertifiointiprosessin auditointiin
lokakuussa 2022. Teimme taman yhteistyossa
Lapin Ammattikorkeakoulun kanssa.

Vuonna 2020 teimme aloitteen yhteistyokump-
panillemme Christeynsille jatkuvatoimisen
omavalvonnan kehittdmisesta. Taman ainutlaa-
tuisen jarjestelman avulla kykenemme osoitta-
maan pesussa tapahtuvan desinfektion reaaliai-
kaisesti. Jarjestelma mittaa kaikki pesuerat ja
pesun onnistumisen, mikali desinfektio ei toteu-
du, saamme halytyksen ja pesu keskeytyy. Asi-
akkaat saavat raportin omien tekstiilien pesusta
jatama on merkittava etu laitosasiakkaillemme.

Jatkuvatoimista omavalvontaa alettiin suun-
nittelemaan koronakauden alussa. Vuonna
2022 jarjestelmaa kehitettiin edelleen niin, etta
kemikaalijgama tpystyttiin mittaamaan jo
huolletuista tekstiileistd.) Erityisesti matkai-
lu- ja terveydenhuoltoalat olivat kiinnostu-
neita koronan aiheuttamista hygieniavaati-
muksista, omavalvonnan tarjoamista eduista
ja raporteista. Omavalvonnan kehitystyohon
saatiin tukea Business Finlandilta. Vuonna
2021 jatkuvatoiminen omavalvonta oli taysin
kaytossa.






Vastuullisuus osana

laatujarjestelmaa

Taloudellisen vastuun onnistuminen on myos edellytys sosiaalisesta- sekda ymparisto-
vastuusta huolehtimiselle. Toimintaamme ohjaa DNV:n auditoimat SFS 14065, ISO 9001 ja ISO
14001- johtamisjarjestelmat. Sertifikaatit edellyttavat jatkuvaa kehittamista, mukaan lukien
henkilokunnan kouluttamisen. ISO 14001 sertifioidun ymparistojarjestelman sisaltavan kehit-
tdmistyon todentamisen ja mittaaminen yhtena tydkaluna kaytetdan hiilijalanjalkilaskentaa.
Se on myo6s osoitus yrityksen vastuullisesta toiminnasta ja jatkossa tdrkedmmassa osassa
yrityksen markkinointia asiakkaiden pyrkiessa yha vahahiilisempiin hankintoihin.

Aloitteestamme tehty omavalvonnan seurantajarjestelma on myos osa laatujarjestelmaamme.
Jarjestelman avulla voimme lapindkyvasti todentaa asiakkaillemme heidan tekstiilien pesupro-
sessin reaaliaikaisesti.

Vastuullisuusmittarit (Miten arvioimme toimintaamme?)

+ llmastotekoja — jatkuva CO2-paastojen seuraaminen Keskuskauppakamarin laskentapohjaa
kayttamalla.

+ Asiakastyytyvaisyys — kerataan kerran vuodessa

+ Talouskasvun seuraaminen — yrityksen kannattavuus, henkiloston tyytyvaisyys, tyoturvallisuus
Tavoitteemme tulevaisuudessa

* jatkuva teknistenratkaisujen parantaminen yhteisty0ssa pesuainevalmistajan kanssa

+ kuljetuskaluston ajanmukaisuuden varmistaminen (euroluokkavaatimukset)

*+ seurataan uusien energiamuotojen saapumista talousalueelle







Kohti tulevaisuutta

Meri-Lapin Keskuspesula on tulevaisuudessakin yritys, joka palvelee asiakkaitaan tanaan
paremmin kuin eilen. Olemme sitoutuneet kehittamaan palveluitamme erilaisten laatustandardien
ja omien strategisten tavoitteidemme kautta.

Tarkeimmat kehityshankkeet vuodelle 2023

+ Tavoitteena toteuttaa tyoturvallisuuskoulutus.
+ Asiakaspalvelukurssi koko henkilostolle.

+ Pesulinjaston taydellinen digitalisointi.

+ Energian sdastaminen.

+ Veden kayton alentamien.

+ Tarkoituksen mukaiset pesuohjelmat ja lajitelmat.




Raportin avulla haluamme antaa kattavan kokonaiskuvan siita,
miten Meri-Lapin Keskuspesula on vastannut taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistovastuun asettamiin haasteisiin.

Sidosryhmamme voivat luottaa toimintaamme myds naissa asioissa

Meri-Lapin
Keskuspesula

Meri-Lapin keskuspesula

Kisallinkuja 3, 94450 Keminmaa
puhelin 050 5532629,
www.meri-lapinkeskuspesula.fi

Y-2079562-1



